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1. PESENTATI ONETEE LOENQU

893 r®ponses, deux mois ddenqu°te

Dans le cadre de notre démarcheu al i t ® de | daccueil, r®compens®e
place tous les ans une enquéte de satisfaction afin de pouvoir continuer a nous améliorer.
Ldenqu°te de 2017 sdest d®roul ®e en mai et en j I
Il sdagit ddune enqu°te en | igne, sec@@raigén@eldeav ec
modernisation de | &6administration publique

Votre satisfaction globale de la BU

I Tout 4 fait satisfait
I Plutét satisfait

Pas vraiment satisfait
I Pas du tout satisfait

Une enquéte qui va nous permettre de nous améliorer

Nos axes doéam®l:i oration prioritaires
E Modifier nos régles dprét dés la rentrée.
E Continuer a améliorer notre médiation, notamment pour mieux vous faireeommsaiéssources

électroniques.
En collaboration avec le service du patrimoine, mettre en place des capteurs de bruit en salle
Jaune pour éviterquelebrt ne se propage dans ddautres es

(

E Faire des rondes plus souvent pour réduire le bruit dans certains espaces.

E Renforcer notre communication sur tous les services que nous mettons en place.

E Refondre notre site internet.

E En collaboration avec les seegiclu patrimoine et de la logistique, amélideeconfort de certains
espaces, notamment les toilettes.

E Proposer plus de formations et de visites.

E R®fI ®chir ~ | dam®l| i motaanménben réichgrimanodesrplans deilagBtya | ®t

mais pas seufeent!).

Les r®sultats de | 6edBWParis8 de satisfaction de 2
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2. VOTRE FREQUENTATDEN.-A BU

Plutdt trois fois parsemaine_
Flutdt une fois parsemaine _
Plutdt unefois par mois -jzﬂ.nz

Flutdt une fois par trimestre .?.1?{,

Plutdt une fois par an HE.E‘H,

Je ne fréquente jamais |a .
bib|iuth‘eque.|2-2"‘"

Lorsque vous fr ®quent-dsadaptés a Witk ndhmedevik es hor aires

Plutdt trois fois parsemaine

Plutdt une fois parsemaine

Plutdt une fois par mois

Plutét une fois partrimestre

Plutdt une fois paran

Je ne fréequente jamais la bibliothéque.

Total

20 40 60 80 100

=]

B Qui, tout & fait W Qui, plutdt P9 Hon, pasvraiment B Hon, pasdutout
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3. LES HORAIRES

Les horaires sont plutét adaptés a votre rythme de vie

I Cui, tout a fait
I Oui, plutst

[0 Non, pas vraiment
I Mon, pas du tout

Les horaires de la bibliothéque sdstdaptés a votre rythme de vie 7

Mai s, pour cer t aaoshmrairdspocumatientencuore @tre ,
ajustes
Lorsqudils ne sont Tout au |l ong de | de

rythme de vie, quelles en sont les raison

La bibliotheque ouvre trop tard en 1867
semaine (9h). l ¢

La bibliothéque ferme Imp tit en
La bibliothéque ouvre trop tard Ie
samedi (10h). .jmf
La bibliothéque ferme trop td

s o,
Autremm.az

Dans autree , VOus
| es di manches
durant les vacances.

nous
et/ ou

plusieurs a nous faire des remarques sur
horaires.

« Les horaires de la b&éléo’fhéqow Sont & mieui penser,
Lhoraire de ﬁmwﬁf/@ & 21h; voire 22k, seract plus que

nécessaire ! «

« Jalmerais que la ééélém,‘hégm fwm& plus tard ens
semaine et le smmedi ausst: Ft ponrquot pas gw’dée ouwre
le dimanche aunssi.»

« Pméonﬁer les horaives, la Bu de Paris § est EXCELLENTE,

clest domumage quelle ferme t5t (surtout le sameds). »

« Les horaires dowverture en WW/ le samedi et
pendant les vacances scolaires»

« Je suds trés pénalisée par &bferme’mm estivale et pendant
les vacances de Noél. »
« St fe souhaite améliorer quelque chose ca serait les

horaires diouverture et famee les samedis pourquol pas
opter pour S & 18h. »

Les r®sultats de |
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4. VOS INTERACTIONS 8ME PERSONNEL DBIBAICHEQUE

Vous étes nombreux a étréres satisfaits des échanges que vous avez

avecC Nous:

Avezvous déja eu contact avec un age
de la bibliotheque (aux bureaux
doinformation, da
bibliotheque, par courrighar téléphone,
surFacebookp

N Oui
I Mon

Lor sque vous no°
nous dites comment nous améliorer

Losque vous étes plutdt satisfdét ces échanges
pour que vous soyez tout a fait satisfait de vos
échanges avec la bibliotheque, que faudikit
améliorer?

La cordialité des échanges

-
Le temps d'attente _:2?.9‘/,
autre JIE] 1.2

Lasatisfaction des demandes

t es

Comment jugezous vos échanges ave(
le personnel de la bibliothéquie

I Tout & fait satisfait
I Plutét satisfait

[0 Pas vraiment satisfait
I Pas du tout satisfait

spda ses échamdes, voud a i t

~

Lorsque vous no° toapasp
du tout satisfaitle ces échanges, votre

insatisfaction concernc

La cordialité des échanges-
La satisfaction de votre demande_
Le temps dattente -jzﬂ.nz
autre-JJH] 10.0%

Pageb
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Plusieurs de vos remarques portent sur vos relations aveaus :

Vous étes nombreux a avoir profité de Certaines de vos remarques nous
cette enquéte pour remercier les agent donnent des pistes pour continuer &
de la bibliotheque améliorer notre accueil

« Jajoute que le personnel est charmant et toujours
MPOWZ& »

=> En augmentant nos passages dans
« Le service et Lo personnel sont trés almables. » salles pour mieux réguler certains usag

(bruit, nourriture).
« Le personnel est adorable, do’:fwm’é&e et toujours &

1009 pour nous aider. Merci beaucoup: » => En ne multipliant pas les appels
micros qui peuvent vous déconcentrer
« Tout est parfait ! Personnel agriable ! Merci lorsque vous travaillez.

infiiment ! La meillewre [zééléoﬂr/égm !/« _
=> En parlant moins fort lorsque nous
Merci pour tous ces retours gaus parlons entre nous.

donnent envie de continuer a faire
encore mieux !

Les r®sultats de | 6edBWParis8 de satisfaction de 2
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5. LES NOUVEAUX ESPAEEBES NOUVEAUX 3ERS DE LA BU

Depuis novembre 2016, la bibliothéqueuspropose de nouveaux espaces et des nouveaux services.
Ldenqu°te de satisfaction 2017 a perlbedgsestbrsE®yv a
portant sur | es nouveaupxo ss®eersv igcuedsa uext reRpmanadeasn
bibliotheque depuis les travaux de 2016.

Espaces de Salle Noire Salle Jaune Accueil Salle Helen Keller
travail en groupe

Page7
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Votre avis sur les nouveaux espaces

La salle Helen Keller (salle avec un équipement spécifiiue'

r—_
F
e
F

Le hall d'accueil de la bibliothéqu

La salle Jaune

La salle Noire

Les salles de travail en groupe (Amérique, Asie, Afrque,
Océanie, Europe, Antarctique) _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Espace jamais utilisém Pas du tout satisfaitm Pas vraiment satisfaitm Plut6t satisfait m Tout a fait satisfait

Votre avis sur les nouveaux servicesdes services encore peu utilisés

Les ports USB a votre dispositimE
Les prises électriques a votre dispositia=

Les ateliers de conversation en anglaiﬂh

Les ateliers de conversation en frangaiE 9;

L6i mpress par wi fi

La VOD (service de vidéo a la demandeh

Le pr°t dodoordi Eai eurs portables ?
La réservation des salles de travail en groupe (Amérique,
Antarctique, Europe, Asie, Océanie, Afrique) ?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

= Service pas encore utilis@ Pas du tout satisfaits Pas vraiment satisfaits Plutot satisfait m Tout a fait satisfait

Les r®sultats de | 6edBWParis@ de satisfaction de
Page8
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6. LE CONFORT DES E&AC

Votre évaluation duconfort des espaces
Dans les espaces, comment évaloexs?

La luminosité 7

Le nombre de prises électrique

Le niveau sonore

La connexion internet
Le confort des mobiliers
La propreté ?

La température ?

llll

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Pas du tout satisfait m Pas vraiment satisfait = Plutdt satisfait = Tout a fait satisfait

Vos remaxues sur le confort des espaces

TUles toilettes sont viaiment trop sales !
oropreté ™ endrat roor TU Des étudiants parlent tvés fort.
re ccnfcrt o
e bon blbllotheque agréable . TULL fait soit trop chaud, soit trop froid.
= étudiant © t I tt chaud table ac
probléme salle olnete ..., R ﬂOmWaLtpvmwéoéme’fwex
e internet sale espace prlSE connexion
tnouveau faut:-ml temperature I|:-LI::E':'EE:-::'_:':_ n[&fWMW‘wVWKd/COWMK/W&VM
o TUDw wify pour les lecteurs exzérienrs !

Page9
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7. LA RECHERCHE DOCUMEN RE E TON.ODEWDY$ IERAGES |
DOCUMENTAIRES

Etes’ ous ddédaccord avec |l es affi

"Je sais comment faire pour accéder a h
livre situe dans le magasin 1 (en réserve) s

"Je trouve facilement les documentsh
rayons lorsqu'ils sont disponibles.”|

"Je sais utiliser facilement le catalogue -

ligne E—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Pas d'accord du towtPlutét pas d'accord= Plutét d'accord

m Tout a fait d'accord= Non réponse

-
"Je sais me servir des ressources électroniques de la BUM™

—

(prolongation, rcm%

|
Je me repére facilement sur le site internet de la bibliothéquer

—

Non concerné m Pas du tout d'accordm Plutét pas d'accord m Plutdt d'accord m Tout & fait d'accord m Non-réponse

Je trouve | doutil de r®se=vati0n en |igne des salles de
(application Affluencesﬂle et facile doéutilisatio
Je vais sur |l a page Fac=ok de | a BU et jdy trouve dgd

informations qui mﬁnt@ressent.

JOutilise mon compte Iech et je connais ses fonctior

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Les r®sultats de | 6edBWParis8 de satisfaction
PagelO
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Vos remarques sufa recherche documentairet nos ressources
documentaires:

recherche Les +:
cerice lIVI@ base E Vous nous remerciez souvent pour la quetlie
BN TNT ‘ diversité des ouvrages que nous vous proposons.
. _ "bIbIIOtheque electronigue E Vous appréciez la possibilité de faire des
étudiant ressource suggestions doachat s.
Des axes doam®Ilioration

E Rendrde rangement des livrggus simple.

Augmenter les droits de prét pour les étudiants de Paris 8 et les lecteurs extérieurs.
Augmenter la visibilité de nos ressources en ligne, en proposant par exemple des tutoriels en ligne.

Mieux communiquer sus kervices que nous Vous proposons.

[Tl [TIe [T

Pagell
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8. LS FORMATIONS

Avezvous déja suivi une formatiama recherche
documentaire organisée par la bibliothéque

I Qui
I Mon

Comment jugewous cette ou ces formation(s) ?

I Tout & fait satisfait
I Plutét satisfait
[0 Pas vraiment satisfait

Lorsque vous nodo°tes
suivie, votre insatisfaction concerne

pas

La pédagogie

Les outils mis a disposition 15,0%
La durée de laformation 2000%

Le confort de la salle-0,0%

Altre -l]E,EI‘H,

Lorsque vous étes plutét satisfait de la formation, que
faudrait-il améliorer pour que vous soyez pleinement
satisfaitdes formation®

Lapédagoagie
Le contenu
Les outils mis & disposition

Ladurée delaformation

Le confort dela sallel?.ﬂ.
autre J 8.9

Les r®sultats de

Pagel2
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9. LES VISITES

Avezvous déjlo ®n ®f i ci ® ddune Wi

I Cui
I Mon

Comment jugevous cette ou ces visite (S) ?

B Tout & fait satisfait
I Plutét satisfait
[0 Pas vraiment satisfait

Lorsque vous nodo°tes

insatisfaction concerne

—

pas

Le contenu

La durée de 3 visite -321 4%

Autre =0,0%

Lorsque vous étes plutdt satisfait, que faudrainéliorer
pour que vous soyez pleinement satisfad visite®

L'animation de la visite

Le contenu

-
—
La durée dela visite JJ | |25.7%
Autre S 7.1

Pagel3
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Tt

10. LEPROFIL DES REPONCANT

80,5% des r®pondants s
7,8% ne sont membres d
Prof il des r®pond

ont membres de | dUni versi:
daucune Universit®.
ants appartenant

LIFR AES - Economie et Gestion

AEs£c) 5%
L' UFR Arts, philosophie, esthétique | NIIIIe 4
L'UFR Culture et cummunicatinn(CC}mE,B?
LuFR Droit-J 6.6%
L'UFR Langues et cultures étrangéres ‘11 4
(LLCE-LEA) i

L'UFR Mathématiques, Informatique,
Technologies, Sciences de Informat. ..

e
L'UFR Psychologie 0 |10.3%

L'UFR Sciences de I'Education,
Psychanalyse et ComiFrangais Lan..

] 45

L'UFR Sciences dulangage [SDL}“ 472%

L" L.IFF'. eriTES (études, recherche et_l]1 &
ingénierie en territoires — environne

N Etudiant en licence . L
o en eence L'UFR Textes et Sociétés {0 17.8%
W Doctorant L'Institut d'enseignement & distance s
I Enseignant (IED) ‘|I 40%
I Personnel ) )
L'Institut d'études européennes [IEE}“ 1.2%
L'Institut Francais de Géopaolitique .
(Foy1.0.7%
LIUT de Montreuil0.1%
LIJT de Tremblay-en-France-0,0%
L'Ecole doctorale Pratigues et .
théories dusens“ 1.6%
L'Ecole doctorale Esthétique, 41]3?
sciences et technologies des aris 7%~
L'Ecole doctorale Sciencessnciales“ 1.2%
L'Ecole doctorale Cognition, langage, 1 097
intéraction 7.~
Autre—| 1.6%
Les r®sultats de | 6edBWParis@ de satisfaction de
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Profdiek r®pondants issus dobéune autre

I Etudiant en licence
I Etudiant en master
[ Doctorant

I Enseignant

[ Personnel

Pagel5
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11. ET POUR FINIRNE BOITE A IDEES

Si vous deviez am®liorer une <chose
serait :
étudiant ...
ouverture tollette prise ™ME
= pibliothequeiyre
connexion gglle pret horaire
propreté _ _ _.
E Réfléchir a nos régles de prét
TU « Emprunter plus lo@t@z«{% plus de livres »,
TU « Pouvoir prolonﬂer plus Zonﬁtw »,
TU « Une semaine de plus pour les lecteurs extérieurs ! »
TU « Empranter plus longtemps des DV Ds. »
TU « Ifaudrait envoyer des alertes quand nos préts sont presque d terme pour que nous woublions pas de les rendre
d\/f:W. »
E Améliorer lapropreté des toilettes.
E Lutter contre le bruit dans certains espaces de la BU.
E Clarifier les fonctions par espacavec des niveaux sonores différents selon les

endroits:

TU « Lasalle jaune serait claivement un espace de discussion, detmww’éa{eﬂmwp@ o le bruct ne nous serait pas
reproché (méme & Lendroit ot ily a des tables). Les autres espaces seratent clatvement des espaces de travail en

silence. »
TU « Des zones dédides" haut niveaw de silence". »

Les r®sultats de | 6edBWParis8 de
Pagel6
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Des remarques sur certains de nos fonds documentaires

« Avoly plus de ressources électroniques en nformatique. »

« Avoly un pdle mathématiques appliquées aux sclences soclales »

« Lifout de manuels scolaives pour les masters MEEF (niveaw collége surtout). »

« Plus de presse »

« Des abonnements aux revues de linguistique de Gruyter permettant de consulter les articles les plus récents. »
« Acheter des ouvrages récents qui sont publiés sur Lannée écoulée »

« Enrichir radicalement le catalogue juridique de la bibliothéque. »

« Plus de choix powr les dvd, de flms frangais style films dautenr »

« Iy atrop de codes d%%rmtr endroits. »

« Auqmenter les ouvrages qui ne sont pas en relation avec les enselgnements »

« Pourquot pas wi plus large choix de Bandes Dessinées et de périodiques. »

« Faciliter Liceés aux périodiques actualisé en support papier comme avant dans toutes les matiéres »
« Plus dbwvrages en musicologie. »

« Plus douvrages en didactique du FLE et sur Lenselqnement dipprentissage de Linterculturel »

« Plus dowvrage dans le domaine médico-social: »

« Plus de livves en géographie. »

« E'taﬁ‘er le choix en "songbook’; en partitions et en COs de maniére générale »

« by atrop de Livves en magasin ! »

« Jabmerais avoly plus de livves mw/(ﬂla/x I»

« Commander plus dowvrages en langue étrangeére...»

« Développer le service de vidéo a la demande: plis de flms en ligne, en particulier les frlms dgﬁmapmm
en dehors de la faculté. »

A 3 4 4 A4 34333 34333333333 m

E Simplifier notre systéme de classement et vous faciliter la recherche en améliorant
notre signaléique.

« Nous WM& & nous repérer dans les rayons aﬁw de trouver W /M,olemenf les lvres. Personnellement, ce sont
toufours vos agents qui me trouvent les Livves, je Wy parviens pas seule Wré ma bonne volonté. »

E Sinplifier notre siteinternet.

E Améliorer notre communication.
« Ié)/ w beawcoup de possibilités dans ceﬁabwmgmmqumwwmmma e AWANE »

E Mieux vous faire connaitre nos ressources électroniques.
« Des Wwf pour promouvoly les ressources en lgne et les rendre plus visibles, notamment par exemple sur les
derniéres acquisitions sur Dawsonera ou les derniéres parutions sur Catvn. Les promouvoly éqalement sur le site de

Pagel7
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la BU. Peut-étre proposer des tablettes réservées aux ressources en Z«ﬁm Sensibiliser les ZM% SUK CES ressources
élec?mmqm car pew votve pas ﬂLW@ZﬁW ne nous en [aa//lmt Ils semblent eux ausst ne pas toujours étre au
courant des ressources que vous mettez 4 notre dz}fpow'tdom »

Te

Réfléchir a nos horaires

Me

Avoir un meilleur réseau wifi

Tle

Autres idées:

=

« Pour les personnes de petite taille et les personnes en fwM roudant, un systéme pour accéder an dernier
rayonnage. »

« Réparer les Lvves endommagés »

« Plus danimations thématigues ! »

« Mettre a disposition des étudiants des casques isolants du brudt. »

« Proposer des ordinatenrs pour les étudiants dautres universités. »

« Avoly le droit de manger ! »

« Falre une cafétéria & Lintérieur de la biblictheque »

« Avoly le drott dutiliser le téléphone »

« Avoly une tervasse fumenr »

« Pouwoly attacher ses ordinateurs portables »

« Mobilier pew adéquat pour des personnes de grande taille »

« Des cousstiets pour lre dans les nouveaux fauteunils !l »

« Des ateliers de conversation en allemand ! »

<o e fains .

« »

A4 3 A 4d34 343433434333 4343 4

«

»

« d »

« »

« »

4 3 3 A

« »

Les r®sultats de | 6edBWParis8 de satisfaction
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